
• Verarbeitung und Abwicklung der Retouren
• Prüfung der retournierten Waren inkl. Qualitätskontrolle und
Aufbereitung
• Verbesserung der Retouren Prozesse
• Schriftliche und telefonische Kommunikation mit Endkunden
und Lieferanten
• Pflege der internen Retouren Datenbank• Pflege der internen Retouren Datenbank
• Zusammenarbeit mit unserem Kundensupport

• Quereinsteiger herzlich willkommen
• Grundkenntnisse im Umgang mit gängigen Tools
(Suchmaschinen, Office-Programme)
• Technisches Interesse
• Team- und Organisationsfähigkeit
• Eigeninitiative, Motivation und Zuverlässigkeit
• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
• Hohes Maß an Selbstständigkeit und strukturierte
Arbeitsweise

Mitarbeiter (m/w/d)
Service & Retouren


